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TARSYS® rental Leistung

sbeschreibung

Anwender- Profil — Wen unterstitzt das Produkt?

TARSYS® rental ist ein modulares DV-System zur Ratio-
nalisierung der Riicknahme, der Aufbereitung und der Wie-
dereingliederung von Mietwagen in den Vermietprozess.

TARSYS® rental umfasst Hard- und Software-
komponenten, um, in Verbindung mit innovativer drahtloser
Datenkommunikation, auf wirtschaftliche Weise den not-
wendigen lickenlosen Nachweis des Fahrzeugumschlags
(Touraround) durchzufihren.

Im gesamten Fahrzeugriicknahmebereich werden Mitarbei-
ter mit mobilen Handheldcomputer ausgerustet. Die Identi-
fikation der Fahrzeuge erfolgt Giber den integrierten Barco-
descanner. Eine problemlose Erweiterung fur den Einsatz
moderner Transpondertechnik ist méglich.

Menulgesteuert werden mit dem Mobilgerét die Informatio-
nen Uber den Ein- oder Ausgangsstatus eines Fahrzeugs
nach einer programmgesteuerten Prozedur erfasst. Insbe-
sondere werden bei der Riickgabe etwaige Schéaden, feh-
lende Ausstattungsteile und technische Mangel an den
Fahrzeugen unmittelbar registriert sowie Empfangsquittie-
rungen durchgefiihrt, weitergeleitet und gedruckt.

Zur Aufnahme reiner Fahrvorgdnge (z.B. Fahrzeuge auf

Ready Line) kénnen Fahrer mit kleinen, preiswerten, mobi- j

len Scannern zur Erfassung der Person, des Fahrzeugs
und des Parkplatzes ausgestattet werden.

Uber stationar angebrachte Scanner kénnen z.B. Wasch-
vorgange oder Ein- und Ausfahrten registriert werden.

Ebenso kdnnen Kamerasysteme mit automatischer Num-
mernschilderkennung an Ein- und Ausfahrten integriert
werden. Eine Anbindung an eine Schrankenanlage zur
Steuerung der Schranke ist ebenfalls méglich.

Die Daten aller angebundenen Gerate kénnen per USB
oder seriell an einen PC oder per WLAN oder GPRS ins
System Ubernommen werden.

Nach drahtloser Ubertragung aller Daten stehen diese zur
Weiterverarbeitung und Ubermittlung an die EDV-Systeme

der Autovermietgesellschaften zur Verfigung. Eine direkte |-
Internetanbindung an die DV Systeme der Autovermieter g

Sixt und Europcar ist bereits realisiert.

Uber die TARSYS® rental Webkomponente kénnen sich [&

die Autovermieter ebenfalls Uiber den aktuellen Status ihrer
Fahrzeuge informieren.
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Anwender- Vorteile — Welchen Nutzen hat das Produkt?

# Standardisierter Ablauf und
Datenerfassung

lickenlose

® Papierloser Turnaround — dadurch keine
erneute Eingabe einmal erfasster Daten

# Elektronisches Schadensmanagement

# Reduzierung des Arbeitsaufwandes und
Vermeidung von Ubertragungsfehlern

* Verbesserung der Qualitéat und Steigerung
der Kundenzufriedenheit

® Steigerung der Wirtschaftlichkeit  fir
Dienstleister und Autovermietgesellschaft

¢ Erhéhung der Transparenz der Flotte fir
die Autovermieter

® Aussteuern von Verkaufsfahrzeugen je

nach Auslastung - durch Autovermieter
definierbar

® Zeitnahe Bereitstellung abrechnungs-
relevanter Informationen — Verbesserung
des Cash Flow

Funktionsumfang

# An- und Abmelden des Bedienpersonals am Mobilgerat

# Dateneingabe Uber Funktionstasten, Touch Screen Funk-
tionalitdt und Barcodescanner

#® Erfassung von Schaden, fehlenden Ausstattungsteilen,
technischen Méangeln, Verschmutzungsgrade und weitere
Fahrzeugdaten

# Kundenunterschrift auf Display, Druck einer Kundenquit-
tung

® Erfassung von getankten Litern. PC-Importschnittstelle zur
Ubernahme der Daten aus Tankstellensystemen

#® Erfassung mittels preiswerter mobiler Scanner der Fahr-
zeugbewegungen mit Parkplatzangabe wéahrend des
Tournarounds

# Datenaufnahme mittels stationarer Scanner an Erfas-
sungspunkte wie Waschanlage, Ein- /Ausfahrten

# Integriertes Kamerasystem zur automatischen Nummern-
schilderkennung an Ein- und Ausfahrten, Anbindung an
Schrankensteuerung méglich

# Kommunikation iber WLAN und/oder GPRS

#® Kontroll- und Massagesystem zur Uberwachung der Pro-
zesse

Web-Anwendung
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#*Erstellung von Lieferscheinen und Rechnungen

#E-Mail Versand der Lieferscheine und Rechnungen als
PDF-Dokument

# Umsatz- und Einsatzstatistiken

¢ \WEB-Komponente als Informationsfunktion fir die Auto-
vermietgesellschaften

Systemkomponenten

Robuste Handheldcomputer mit WIinCE bzw. Pocket-PC
Betriebssystem.

Optional:

Preiswerte mobile Scanner und/oder stationére Scanner zur
Registrierung von Fahrzeugbewegungen. Kamerasystem
zur automatischen Nummernschilderkennung und Schran-
kensteuerung an Ein- und Ausfahrten.

Wireless LAN bzw. GPRS zur Kommunikation der Mobilge-
rate mit der Zentralsoftware. Internetanschluss zur Kom-
munikation mit den Autovermietern und zur Bereitstellung
der TARSYS® rental WEB-Komponente.

Netzwerk mit Datenbankserver, Webserver, Drucker und
Workstations zum Betrieb der TARSYS® rental PC-
Anwendung.

Referenzen

Bereits seit Mai 2003 wird TARSYS® rental fiir die ARWE
Airport Autowasch GmbH am Flughafen Minchen fur alle
dort vertretenen Autovermieter eingesetzt.

Inzwischen wird das Produkt an sechs weiteren Standorten
in Deutschland von den Firmen ARWE Autowasch GmbH,
AWA Autopflege GmbH, GAP Gesellschaft fur Autopflege
mbH fur den rationellen und papierlosen Fahrzeug Turn-
Around verwendet.
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